Medicina preventiva

Denumirea disciplinei

Management si marketing in sanitate

Tipul Disciplina obligatorie

Anul de studii \Y/

Componenta De specialitate

Titularul de curs Goma Ludmila, Nicov Irina

Locatia Stefan cel Mare, 194 bl. B 4

Conditionari si exigente | Cunostinte fundamentale: Bazele teoriei economice, Bazele
prealabile de: marketingului, Managementul general.

Competente digitale elementare (utilizarea internetului, procesarea
documentelor, utilizarea redactorilor de text, tabele electronice si
aplicatiilor pentru prezentari), abilitatilor de comunicare si lucru in
echipa.

Misiunea disciplinei

Obtinerea de cunostinte teoretice si abilitati practice de aplicare a
cunostintelor de management si marketing din punct de vedere
universal si profesional 1n analizarea situatiilor practice si problemelor
emergente Tn domeniul activitatii profesionale.

Beneficiile educatiei in marketing nu se limiteaza doar la studierea
cererii si ofertei de pe piata serviciilor medicale si realizarea mixului de
marketing. Contribuie la formarea abilitatilor de comunicare medic-
pacient la studenti, care este atit de necesara in practica zi de zi, ofera pe
linga cunostinte despre marketing si posibilitatea de se afirma, a reflecta
asupra propriilor capacitati, a le forma aptitudini de cercetare, analiza,
planificare, organizare si comunicare, cit si atitudini pozitive privind
manifestarea initiativei si pozitia activa in societate.

Tematica prezentata

Managementul ca stiintd si obiect de studiu. Evolutia gandirii
manageriale. Institutia medicala ca organizatie, mediul ei intern si
extern. Principii, metode, tehnici si functiile managementului modern.
Procesul decizional in management. Planificarea strategicd ca functie
manageriald. Obiective, strategii si politici de functionare a
organizatiilor. Managementul schimbarilor. Managementul resurselor
umane. Sistemul informational al firmei. Comunicarea Si managementul
conflictului. Conceptul de marketing si notiuni de baza, istoric,
perspective. Tipuri de marketing. Piata (cererea, oferta, pret,
concurenta). Comportamentul consumatorului. Comunicarea prestator
de servicii-consumator. Etica in relatiile cu clientii. Organizarea
activitatii de marketing. Cercetarea de marketing. Previziunea si
planificarea in marketing. Structura Planului de marketing.

Finalitdti de studiu

- S& aplice misiune, viziune, valori pentru cariera profesionald in mediu
de afaceri, descrie elemente ale procesului de comunicare cu subalterni
si clienti.

- Sa dezvolte ideii, solutii pentru probleme manageriale de ordin
antreprenorial.

- Sa poata intocmi organigrama unei organizatii

- Sa determine gradul de motivare a angajatilor sferei medicale special
in optometrie

- Sa determine algoritmul luarii deciziilor si sa-l utilizeze.

- Sa poatd elaborara strategii manageriale, realiza controlul
rezultatelor;

- Sa demonstreze lista set-cheie de comportamente care conteaza
pentru performanta organizationald, formularea strategii organizationale
si personale, descrierea matricei modului In care organizatiile se
schimba.




- Sa claboreze strategii eficiente de marketing pentru fidelizarea
clientilor.
- Sé realizeze un plan de marketing specific serviciilor stomatologice.

Manopere practice
achizitionate

* Sa aprecieze importanta managementului in dezvoltarea durabild a
sistemului de sanatate si a institutiei medicale.

* Sa asigurare un suport stiintific de cunostinte in domeniu la cerintele
economiei de piata si formarea abilitatilor manageriale la viitorii
specialisti.

* Sa formuleze scopuri si misiuni pentru diferite institufii medicale.

* Sa elaboreze un plan strategic pentru o organizatie medicala.

* Sa dezvolte abilitati de comunicare eficienta.

+ Sa dezvolte abilitati de organizare si planificare a activitatii de
marketing

» Sa realizeze in practica lansarea unui plan de cercetare de marketing.

Forma de evaluare

Examen




