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Conditionari si exigente | Program:bazele teoriei economice, bazele marketingului,
prealabile de: managementul general.

Competente digitale elementare (utilizarea internetului, procesarea
documentelor, utilizarea redactorilor de text, tabele electronice si
aplicatiilor pentru prezentari), abilitatilor de comunicare si lucru in
echipa.

Misiunea disciplinei

Obtinerea de cunostinte teoretice si abilitdti practice de aplicare a
cunostintelor de marketing din punct de vedere universal si
profesional in analizarea situatiilor practice si problemelor
emergente Tn domeniul activitatii profesionale.

Beneficiile educatiei Tn marketing nu se limiteaza doar la studierea
cererii si ofertei de pe piata serviciilor medicale si realizarea
mixului de marketing. Contribuie la formarea abilitatilor de
comunicare medic-pacient la studenti, care este atit de necesara in
practica zi de zi, ofera pe lingd cunostinte despre marketing si
posibilitatea de se afirma, a reflecta asupra propriilor capacitati, a
le forma aptitudini de cercetare, analiza, planificare, organizare si
comunicare, cit si atitudini pozitive privind manifestarea initiativei
si pozitia activa 1n societate.

Tematica prezentata

Conceptul de marketing si notiuni de bazd, istoric,
perspective. Tipuri de marketing. Piata (cererea, oferta, pret,
concurentd). Particularitatile serviciilor de sandtate Marketing
social Comportamentul consumatorului. Comunicarea prestator de
servicii-consumator. Etica in relatiile cu clientii. Organizarea
activitatii de marketing. Cercetarea de marketing. Concepte, etape,
metode, instrumente. Mix-ul de marketing .Produsul/serviciul —
element al mixului de marketing Pretul produsului/serviciuli —
element al mixului de marketing. Analiza pietei-tinta. Strategii de
pret. Promovarea — componenta a mixului de marketing. Forme,
strategii de promovare.

Distributia — componenta a mixului de marketing. Canale si retele
de distributie. Comportamentul in retelele de distributie
Managementul marketingului.Organizarea activitatii de marketing
Previziunea si planificarea in marketing . Structura Planului de
marketing.

Finalitati de studiu

* sd cunoascd notiunea si continutul activitdtii de marketing,
caracteristicile distinctive ale acesteia;

* sa aplice instrumentele cerecetarii de marketing;

* sd identifice piata tintd, necesitatile si asteptarile clientilor;

* sa evidenteze modalitatile de promovare a serviciilor prestate si
fidelizare activa a clientilor;

* sa consolideze relatia cu clientul;

* sa Intelegi ce este etica in activitatea de promovare a serviciilor
si in relatia cu clientii;

* sd dezvolte abilitati de organizare si planificare a activitatii de
marketing ;

* sa realizeze analiza celor 4P- componente ale mixului de




marketing;

* sd elaboreze strategii eficiente de marketing pentru fidelizarea
clientilor.

* sa realizeze un plan de marketing specific serviciilor medicale.

Manopere practice
achizitionate

Utilizarea conceptelor (marketing, piata, strategie de marketing,
mix de marketing), principiilor, teoriilor, strategiilor referitoare la
activitatea de marketing in dezolvarea activitatii de prestare a
serviciilor medicale. Identificarea pietei tintd, practicarea
diverselor strategii de marketing in scopul fidelizarii acesteia si
cresterea profitabilitatii.

Destasurarea eficienta si eficace a activitatilor organizate in echipa
(identificarea tipului de client, elaborarea portofoliului de servicii
stomatologice, analiza pietei, analiza mix-ului de marketing,
analiza SWOT).

Aplicarea principiilor si analizei activitatii de marketing si
elaborarea unui plan de marketing pentru domeniul medicinii.
Gestionarea portofoliului de servicii/produse si a relatiilor cu
clientii si furnizorii.

Forma de evaluare

Examen




