Asistenta medicala si moase

Denumirea disciplinei

Managementul cabinetului medical

Tipul Obligator

Anul de studii 11

Componenta De specialitate

Titularul de curs Curocichin Ghenadie, d.h.s.m,. prof. univ.

Locatia IMSP CUAMP, or. Chisindu, str. 31 August 1989 137A

Conditionari si

exigente prealabile de:

Cunoasterea limbii de predare si altor limbi de circulatie internationala;
competente confirmate in stiintele fundamentale si disciplinele clinice,
inclusiv disciplinile umaniste si de specialitate; abilitati de comunicare
si lucru 1n echipa, abilitdti de manager si lider.

Competente digitale (utilizarea internetului, procesarea documentelor,
utilizarea redactorilor de text, tabelelor electronice si aplicatiilor pentru
prezentari, utilizarea programelor de grafica).

Calitati: compasiune, empatie, sensibilitate, politete, etica, interes fata
de oameni, lucru in echipa, necesitati culturale si regionale, respectarea
drepturilor umane si civile, contributia la dezvoltarea profesionala.

Misiunea disciplinei

Misiunea acestui curs este formarea abilitatilor practice utilizate de
asistentii medicali generalisti Tn managementul cabinetului medical in
contextul asistentei medicale primare.

Tematica prezentata

Notiuni generale despre managementul cabinetului medical. Rolul
cabinetului medical in contextul asistentei medicale primare si

de specialitate din ambulator. Amenajarea si organizarea spatiului
pentru cabinetul medical. Managementul resurselor umane pentru un
cabinet medical. Activitdti manageriale 1n cabinetul medical.
Motivarea ca functie a managementului. Managementul calitatii la
nivel de cabinet medical. Standarde pentru evaluarea unui cabinet
medical. Comunicarea organizationala la nivel de cabinet medical.
Comunicarea cu pacientii in practica unui cabinet medical. Drepturile
pacientilor. Elaborarea unui plan de afaceri pentru un cabinet medical.
Notiuni de management financiar pentru un cabinet medical.

Finalitati de studiu

* sd evalueze mediul intern si extern in vederea elaborarii unui plan
strategic de dezvoltzre a unui cabinet medical

* sd organizeze si sa asigure activitatea cabinetului medical

* sa comunice eficient Intr-un sistem de ingrijiri de sandtate

* sd inteleaga notiunile de baza din management cu aplicatie in
managementul cabinetului medical (functii manageriale, roluri
manageriale, leader ship)

* sd lucreze in echipa

+ sd demonstreze o atitudine eticd in raport cu pacientul si membrii
echipei profesionale
* sa fie preocupat pentru imbunatatirea continua a calitatii ingrijirilor




Manopere practice
achizitionate

sa amenajeze cabinetul de medicina de familie si sau un cabinet
medical de specialitate din ambulatoriu

sa evalueze performantele unui cabinet de medicina de familie
(indicatori de calitate )

sa colaboreze eficient impreuna cu alte persoane din sectorul
sanatatii

sa elaboreze chestionare de evaluare a satisfactie a pacientului si a
gradului de respectare ale drepturilor acestora

sa aplice metode si tehnici de motivare muncii

sa manifeste abilitati de negociere

sd aplice Graficul Gantt in planificarea activitatilor unui cabinet
medical

sa aplice SWOT in evaluarea activitatii unui cabinet medical

sa elaboreze fisa postului pentru un asistent medical generalist,
moasa

* sd aplice metode de management al calitatii

Forma de evaluare

Examen




