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Conditionari si

exigente prealabile de:

Cunostinte Tn disciplinele conexe precum: biologie, psihologie generala,
comunicare si comportament Tn medicina.

Competente prealabile digitale elementare (procesarea documentelor,
utilizarea aplicatiilor pentru prezentari), abilitati de comunicare si lucru in
echipa.

Misiunea disciplinei

De a oferi studentilor cunostinte privind conceptele psihologiei comunicarii,
precum si dezvoltarea abilitatilor de comunicare eficienta necesare in cadrul
relatiei M-P, care sunt stipulate in cerintele sistemului de sanatate in vigoare.

Tematica prezentata

Concepte si modele ale comunicarii interumane. Definirea procesului de
comunicare umana. Concepte si modele ale comunicarii interumane.
Functiile comunicarii. Factorii favorabili comunicérii. Psihologia
comunicarii in contextul actului terapeutic. Formele si nivelurile de
comunicare. Descrierea si analiza formelor de comunicare. Discutarea si
antrenarea abilitatilor de a comunica in diverse situatii sociale. Limbajul
corpului. Observarea si interpretarea mesajelor nonverbale. Comunicarea
eficienta si neeficienta. Ascultarea activa si empatica. Asertivitatea in
comunicarea medic-pacient. Dificultati si bariere in comuncare. Analiza
cauzelor de comunicare neeficienta in relatia medic pacient. Strategii si
tehnici de eficientizare a comunicarii. Comunicarea in relatiile profesionale
si personale. Discutarea erorilor tipice in situatii de comunicare. Conflictul.
Parafrazarea in relatia medic — pacient. Influentare sociala, persuasiune,
manipulare. Analiza situatiilor de comunicare manipulativa. Jocul de rol n
identificarea  remediilor si  inlaturarea  obstacolelor = comunicarii
interpersonale.

Finalitati de studiu

- sa aplice principii de derulare a procesului de comunicare eficienta in
relatia medic-pacient.

- sd modeleze situatii concrete de comunicare cu pacientul si cu echipa
terapeutica.

- sd poatd identifica principalele tipuri de greseli de comunicare mai
frecvent intalnite in cursul instituirii si desfasurarii relatiei medic-pacient;

- sa formuleze decizii optimale in acordarea ajutorului pacientilor in
situatii critice;

- sd aplice diverse modalitati de sustinere psihologica si morala a diferitor
tipuri de pacienti.

- sd cunoasca calitdtile si comportamentul optimal pentru profesarea cu
succes Tn domeniul medical.

Manopere practice
achizitionate

- EXecutarea responsabila a sarcinilor profesionale cu aplicarea valorilor si
normelor eticii profesionale.

- Dezvoltarea strategiilor de relationare cu pacientii cu diverse tipologii de
personalitate.

- Aplicarea 1n practicdi a cunostintelor psihologice in relatia cu
clientul/pacientul tinand cont de varsta si caracterul persoanei, specificul
patologiei si experientele pacientului cu medicii, in vederea asigurdrii




compliantei terapeutice.

- Manifestarea unei atitudini responsabile pentru valorificarea optima si
creativa a propriului potential in diverse situatii de comunicare cu pacientii,
cu respectarea principiilor si a normelor de eticd profesionala.

Forma de evaluare Examen




