Sanatate Publica

Denumirea disciplinei

Psihologia comunicarii eficiente

Tipul Optional

Anul de studii I

Componenta Orientare socio-umana

Titularul de curs Fornea luliana

Locatia Blocul de studii IV, str. Stefan cel Mare 194 B

Conditionari si

exigente prealabile de:

Cunostinte propedeutice: cunostinte de baza in disciplinele conexe
precum: tehnologii informationale, psihologia generala, bazele
comunicdrii medicale.

Competente prealabile: digitale elementare (utilizarea internetului si a
platformelor de e-learning, procesarea documentelor, utilizarea
redactorilor de text, orientarea in fluxul informational modern si
modul de aplicare a tehnicilor muncii intelectuale; abilitati de
comunicare si lucru in echipa.

Misiunea disciplinei

De a oferi studentilor cunostinte privind psihologia comunicérii, precum si
a dezvolta abilitati de comunicare eficientd necesare in cadrul relatiei cu
comunicare profesionala.Cursul Psihologia comunicarii eficiente are
menirea sd ajute viitorii specialisti s cunoasca aspectul psihologic si social
al profesiunii medicale, precum si sd-si dezvolte abilititile de comunicare
eficienta in context profesional cat si personal.

Tematica prezentata

Procesul comunicarii. Feedback-ul. Tehnici de fluidizare a dialogului.
Ascultarea activa, tehnica intrebarilor. Bariere In comunicare.
Comunicarea specializatd. Rolul psihosocial al comunicarii.
Psihologia  comunicarii in  contextul actului terapeutic.
Metacomunicarea. Strategii si tehnici de intelegere. Metalimbaj si
metacomunicare. Comunicarea paraverbald. Pozitii de bazd in
constructia unei comunicari eficiente. Comunicarea dintre culturi.
Comunicarea eficienta si negocierea rationald. Ascultarea activa si
empatica. Asertivitatea in comunicarea medic-pacient.Comunicarea
in relatiile profesionale si personale. Comunicarea in diferite anturaje.
Analiza cauzelor de comunicare neeficienta in relatia medic pacient.
Parafrazarea in relatia medic — pacient. Rezolvarea dificultatilor de
comunicare simulate prin exersare. Strategii si tehnici de eficientizare
a comunicdrii. Jocul de rol in identificarea remediilor si inlaturarea
obstacolelor comunicarii interpersonale. Manipularea informationala
si structurile mediatice.

Finalitati de studiu

Sa cunoasca metodele de invatare eficientd;

- saaplice principii eficiente de derulare a procesului de comunicare.

- s modeleze stilul propriu de comunicare cu stilul de comunicare a
pacientului sau;

- sd modeleze situatii concrete de comunicare cu pacientul, colegii si
echipa terapeutica.

- sa poatd identifica principalele tipuri de greseli de comunicare mai
frecvent intélnite in cursul instituirii si desfasuririi relatiei medicale;

- sa formuleze decizii optimale in acordarea ajutorului pacientilor in
situatii critice;

- sa aplice diverse modalitati de sustinere psihologica si morala a diferitor
tipuri de pacienti;

- sa cunoasca calitatile si comportamentul optimal pentru profesarea cu
succes In domeniul medical.

- sd identifice tipuri de comunicare non-asertiva si distructiva in relatiile
interpersonale cu cei din aria medicala;

- sd aplice diverse modalitdfi de diminuare si solutionare a conflictelor




prin comunicare.

Manopere practice
achizitionate

e Operarea cu cunostintele teoretice si aplicative de baza ale psihologiei
comunicarii.

e Aplicarea in practica a cunostintelor psihologice despre procesele si
functiile comunicarii 1n activitatea de invatare si profesionala.

¢ Posedarea la nivel profesional a strategiilor de comunicare eficienta.

e Utilizarea bazelor de date de profil medical si farmaceutic disponibile la
Biblioteca Stiintifica Medicala: HINARI, AccessMedicine, etc.

e Evaluarea sistematica a competentelor comunicative, utilizarea eficienta a
abilitatilor lingvistice si oratorice, a competentelor 1n cercetare si
comunicare, in scopul prestarii serviciilor de calitate si al adaptarii la
dinamica cerintelor politicelor in sdnatate si pentru dezvoltarea personala
si profesionala.

Forma de evaluare

Examen




