Denumirea disciplinei

Comunicarea profesionala

Tipul Obligator
Anul de studii I
Componenta Socio umana

Titularul de curs

Daniliuc Natalia

Locatia

Blocul de studii IV, str. Stefan cel Mare 194B

Conditionari si

exigente prealabile de:

Competente propedeutice confirmate in stiinte la nivelul liceal
(educatia civica, filozofie, psihologie)

Cunosinte prealabile: cunoasterea limbii de predare; competente digitale
(utilizarea internetului, procesarea documentelor, tabelelor electronice si
prezentarilor); abilitatea de comunicare, de lucru in echipa, de deschidere
spre nou, de a juca anumite jocuri de rol determinate de subiectele discutate
la seminar; calitati — tolerantd, compasiune, empatie, sinceritate, flexibilitate
etc.

Misiunea disciplinei

De a prezenta si dezbate informatii importante si utile privind
fenomenul de comunicare, care este indispensabil pentru dezvoltarea
personalitatii si socializarea armonioasa cu cei din jur .

Cursul, vine pentru studenti ca ,,un instrument util de lucru” — pentru
activitatea sa profesionala dar si personala. Fara a exagera, putem
afirma ca: comunicarea este cheia catre succes.

Fie ca se refera la relatii de la locul de munca sau la relatiile sociale.
Abilitatea de a comunica eficient se datoreaza experientei, insa cursul
,»Comunicarea profesionald” - ofera o multime de aspecte teoretice si
experiente practice din care studentii isi pot construi propria strategie
de comunicare care sa le aduca placere si succes.

Tematica prezentata

Nivelurile comunicarii: comunicarea intra personald, comunicarea
interpersonald, comunicarea de grup, comunicarea publicd si
comunicarea de masd. Elementele comunicdrii. Functiile si formele
comunicarii. Stiluri de comunicare. Bariere in comunicare.

Conflict si comunicare.

Finalitati de studiu

* sa aplice principii de derulare a procesului de comunicare;

* sa tind cont de individualitatea fiecdrei persoane in parte si de
specificul fiecarui grup social;

* sa modeleze stilul propriu de comunicare cu stilul de comunicare a
interlocutorului sau;

+ sd identifice tipuri de comunicare si interactiunea lor in relatiile
interpersonale;

* sd aplice diverse modalitati de aplanare a conflictelor prin
comunicare.

Manopere practice
achizitionate

esa descrie particularititile comunicarii;
esd constientizeze importanta aptitudinilor comunicative 1n viata si in
activitatea profesionala.
¢ 33 defineasca nivelurile comunicarii;
¢ sa cunoasca aspectele specifice pentru fiecare nivel al comunicarii;
sa aplice cunostintele privind specificul nivelurilor de comunicare in
viata si in activitatea sa profesionala.
esa evidentieze toate elementele comunicarii;
esa cunoasca specificul fiecarui element de comunicare in parte;
sd constientizeze si sa tind cont de fiecare element din cadrul
comunicarii in procesul de elaborare si transmitere a mesajului etc.
e sd constientizeze importanta fiecarei forme de limbaj;
e sa enumere avantajele si dezavantajele fiecdrei forme de limbaj;
sa comunice eficient, tinand cont de cele invatate.




¢ sd defineasca si descrie aspectele generale privind stilul de
comunicare;

e 53 evidentieze aspectele importante ale fiecarui stil de comunicare;

¢ sa demonstreze abilitati eficiente de rezolvare a conflictelor;
sd aplice strategiile de solutionare a conflictelor in viatd si
activitatea profesionald.

Forma de evaluare

CD (colocviu diferentiat)




