Optometrie

Denumirea disciplinei

Bazele comunicarii

Tipul Optional

Anul de studii I

Componenta De specialitate

Titularul de curs Daniliuc Natalia - dr. in psihologie, conf. univ.

Locatia Catedra de medicina sociala si management ,,Nicolae Testemitanu”

Chisinau, bd. Stefan cel Mare, 194 B, blocul nr. 4

Conditionari si

exigente prealabile de:

Cursul ,,Bazele comunicarii”, are ca scop de a prezenta si dezbate
informatii importante si utile privind fenomenul de comunicare, care este
indispensabild pentru dezvoltarea personalitatii si socializarea armonioasa
cu cei din jur . Cursul, vine pentru studenti ca ,,un instrument util de
lucru” — pentru activitatea sa profesionala dar si personala. Fara a exagera,
putem afirma ca: comunicarea este cheia catre succes. Fie ca se refera la
relatii de la locul de munca sau la relatiile sociale. Abilitatea de a
comunica eficient se datoreaza experientei, insa cursul ,,Bazele
comunicdrii” - oferd o multime de aspecte teoretice si experiente practice
din care studentii isi pot construi propria strategie de comunicare care sa
le aduca placere si succes.

Program: pentru insusirea buna a disciplinei studentul anului I are
nevoie de urmatoarele abilitati: cunoasterea limbii de predare; competente
confirmate 1n stiintele studiate la nivelul liceal (educatie civica, filosofie,
psihologie); abilitatea de: comunicare, de lucru in echipa etc.

Competente elementare in tehnologiile informationale — utilizarea
internetului, Windows, Word, Excel, Power Point (procesarea
documentelor, tabelelor electronice si prezentarilor, utilizarea
programelor de graficd); abilitatea de comunicare si lucru in echipa;
calitati — toleranta, compasiune, creativitate, initiativa, autonomie.

Misiunea disciplinei

De a oferi studentilor cunostinte privind comunicarea si importanta
dezvoltarii acestei aptitudini. Aptitudine foarte importanta si
indispensabild viitorilor lucrdtori medicali.

Tematica prezentata

Comunicarea. Importanta comunicarii. Nivelurile comunicarii:
comunicarea intra personala, comunicarea interpersonald, comunicarea de
grup, comunicarea publica si comunicarea de masa. Elementele
comunicarii. Functiile si formele comunicarii. Stiluri de comunicare.
Bariere in comunicare. Conflict si comunicare.

Finalitati de studiu

* saaplice principii de derulare a procesului de comunicare;

* sd constientizeze importanta fiecarui element implicat in comunicare;

* s modeleze stilul propriu de comunicare cu stilul de comunicare a
interlocutorului sau;

 sdidentifice tipuri de comunicare si interactiunea lor in relatiile
interpersonale;

* sdaplice diverse modalitati de aplanare a conflictelor prin comunicare
etc.

Manopere practice
achizitionate

e la nivel de cunoastere si intelegere:

- sa delimiteze fundamentele conceptuale ale comunicarii;

- sa identifice abilitatile comunicative, ce sunt importante pentru a avea
Succes;

- sa cunoasca elementele procesului de comunicare cu personalul medical,
pacientii, cu rudele;

- sa constientizeze cauza principalelor tipuri de greseli de comunicare
intalnite in cursul instituirii 1 desfasurarii relatiei cu pacientul si




eventual cu personalul medical,
- saidentifice principalele bariere de comunicare ce pot aparea in relatia
cu personalul medical si cu pacientii.
- sd cunoasca functiile si stilurile de comunicare interpersonala.
e lanivel de aplicare:
- sa aplice procedee de dezvoltare a aptitudinilor de comunicare;
- saaplice diverse stiluri de comunicare in interactiune cu cei din jur;
- s tina cont de importanta fiecarei forme de comunicare pentru a avea
succes in profesionala si in viata cotidiana;
- sa aplice metodele de rezolvarea a conflictelor prin comunicare;
- sa demonstreze abilitati de lucru si comunicare eficienta in echipa
terapeutica;
- sa demonstreze empatie, respect, optimism, sinceritate in activitatea de
practica medicala.
e lanivel de integrare:
- sa armonizeze si perfectioneze modalitatile de comunicare;
- sa promoveze solutionarea, aplanarea conflictelor prin comunicare;
- sa dezvolte abilitati comunicative pentru depasirea barierelor si
dificultatilor de comunicare;

Forma de evaluare

Examen




